
                                                   
 

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOŚCIOWEGO 
„Grand Optical Club” 

 
§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE I DEFINICJE 
1. Niniejszy regulamin określa warunki prowadzenia programu lojalnościowego o nazwie „Grand 

Optical Club” (zwanego dalej „Programem”). 
2. Organizatorem Programu jest „Vision Express SP” Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (02 - 672) 

przy ul. Domaniewskiej 39, wpisana do rejestru przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0000017397, NIP: 9511972542, REGON: 016305359, 
posiadająca kapitał zakładowy w wysokości 50.000.000,00 zł (zwana dalej „Organizatorem”). 

3. Program prowadzony jest w Salonach Grand Optical, działających na terenie Rzeczypospolitej 
Polskiej, a także za pośrednictwem sklepu internetowego, funkcjonującego pod adresem 
www.GrandOptical.pl. 

4. Program przeznaczony jest wyłącznie dla pełnoletnich osób fizycznych. 
5. Wymienionym poniżej wyrażeniom użytym w niniejszym regulaminie nadaje się następujące 

znaczenie: 
1) Salon Grand Optical – punkt sprzedaży detalicznej Organizatora, działający na terenie 

Rzeczypospolitej Polskiej pod marką „Grand Optical”, oferujący swoim Klientom badania 
wzroku oraz możliwość nabycia artykułów, związanych z ochroną oczu i pielęgnacją 
narządu wzroku. 

2) Sklep Internetowy – sklep internetowy prowadzony przez Organizatora, funkcjonujący pod 
adresem www.GrandOptical.pl, posiadający w sprzedaży m.in. artykuły, związane z 
ochroną oczu i pielęgnacją narządu wzroku. 

3) Klubowicz, Uczestnik – posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych osoba 
fizyczna, rejestrująca się do udziału w Programie bezpośrednio na Stronie Programu (stronie 
Sklepu Internetowego) lub zarejestrowana do udziału w Programie w Salonie Grand Optical, 
która najpóźniej w momencie rejestracji osiągnęła 18 lat. 

4) ID Klubowicza – ciąg 13 cyfr, stanowiący unikalny numer zapisany w formie elektronicznej, 
identyfikujący Uczestnika oraz umożliwiający rejestrację dokonywanych transakcji w 
Sklepie Internetowym oraz w Salonach Grand Optical, jak również (po spełnieniu 
dodatkowych warunków opisanych odrębnymi regulaminami promocji obowiązującymi u 
Organizatora) przypisanie ewentualnych zniżek lub rabatów. ID Klubowicza nie stanowi 
elektronicznego instrumentu płatniczego, nie jest elektroniczną kartą płatniczą w 
rozumieniu obowiązujących przepisów prawa, jak też nie jest zdematerializowaną, 
elektroniczna formą bonu towarowego, czy też jakimkolwiek innym środkiem płatniczym. 

5) Dane wrażliwe – dane osobowe odnoszące się do stanu zdrowia Klubowicza, w 
szczególności dotyczące narządu wzroku, w tym wad wzroku lub chorób oczu, podane przez 
Klubowicza w ramach Programu. 

http://www.grandoptical.pl/
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6) BOK – punkt kontaktowy, z którym klienci Organizatora mogą skontaktować się we 
wszelkich sprawach związanych z Programem telefonicznie (pod numerem telefonu 801 
909 900), jak i mailowo (pod adresem e-mail: kontakt.program@grandoptical.pl). 

7) Konto Klubowicza – funkcjonalność Programu dostępna dla Klubowicza po zalogowaniu 
się na właściwej stronie internetowej, zawierająca dane podane przez Klubowicza, tj. 
informacje dotyczące Klubowicza oraz inne, umożliwiające sprawdzenie szczegółów 
transakcji dokonanych przez Klubowicza, w tym poczynionych zakupów, przeprowadzonych 
badań wzroku, a także ofert skierowanych do Klubowicza. 

8) Regulamin – niniejszy regulamin Programu „Grand Optical Club”. 
9) Polityka Prywatności – informacje dotyczące m.in. przetwarzania danych osobowych 

Klubowicza przez Organizatora, znajdujące się pod adresem 
https://grandoptical.pl/polityka-prywatnosci. 

 
§ 2 REJESTRACJA DO PROGRAMU 
1. Każda osoba chcąca stać się Klubowiczem winna zarejestrować się do Programu, przy czym 

można to zrobić za pośrednictwem strony internetowej www.GrandOptical.pl lub 
bezpośrednio w wybranym Salonie Grand Optical. 

2. Każdy Uczestnik może tylko raz zarejestrować się do Programu jako Klubowicz. 
3. Osoba chcąca zostać Klubowiczem rejestruje się za pośrednictwem strony internetowej 

www.GrandOptical.pl, gdzie wypełnia elektroniczny formularz, w którym: 
1) obligatoryjnie podaje się następujące dane (niezbędne do zarejestrowania w Programie): 

a) imię i nazwisko, 
b) datę urodzenia, 
c) adres e-mail, 

2) można dodatkowo, dobrowolnie, podać następujące dane:  
a) numer telefonu komórkowego, 
b) adres zamieszkania, 
c) płeć, 

3) obligatoryjnie składa się odrębne oświadczenia (niezbędne do założenia Konta 
Klubowicza): 
a) o zapoznaniu się i akceptacji Regulaminu Programu oraz Polityki Prywatności 

Organizatora, 
b) o wyrażeniu zgody na przetwarzanie Danych wrażliwych w celu prowadzenia i korzystania 

z Konta Klubowicza oraz udziału w Programie; 
c) o zgodzie na przetwarzanie swoich danych w sposób zautomatyzowany, w tym również 

w formie profilowania, 
d) o zgodzie na przesyłanie przez Organizatora informacji handlowych drogą elektroniczną 

za pośrednictwem maila, tj. w szczególności w celu przesyłania Klubowiczowi 
newsletterów Organizatora lub innych materiałów promocyjnych, 

e) o zgodzie na wykorzystywanie przez Organizatora telekomunikacyjnych urządzeń 
końcowych oraz automatycznych systemów wywołujących dla celów marketingu 
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bezpośredniego, tj. w celu skontaktowania się z Klubowiczem na jego numeru telefonu, 
w celu promowania towarów i usług Organizatora oraz informowania o akcjach 
promocyjnych i rabatach, przysługujących Klubowiczowi. 

4. Osoba chcąca zostać Klubowiczem może przystąpić do Programu w Salonie Grand Optical. 
Wówczas Uczestnik podaje te same dane, które podałby zakładając Konto Klubowicza 
samodzielnie, za pośrednictwem strony internetowej www.GrandOptical.pl (por. §2 ust. 3 
Regulaminu). 

5. Po wypełnieniu elektronicznego formularza, o którym mowa w ust. 3 powyżej, Klubowicz 
otrzyma na podany Organizatorowi adres wiadomość e-mail z prośbą o potwierdzenie 
rejestracji przez kliknięcie w link aktywacyjny. Uczestnik na Stronie Programu może logować 
się na swoje Konto Klubowicza przy użyciu swojego adresu e-mail (login) oraz ustalonego przez 
siebie przy pierwszym logowaniu hasła, z zastrzeżeniem, że jeżeli Klubowicz był wcześniej 
klientem Sklepu Internetowego i podał w jego ramach ten sam adres e-mail, co w przypadku 
rejestracji w Programie, wówczas przy logowaniu do Konta Klubowicza korzysta z adresu e-mail 
oraz hasła wykorzystywanego do logowania się do Sklepu Internetowego. Warunki i zasady 
korzystania ze Sklepu internetowego zawarte są w Regulaminie sklepu internetowego 
GrandOptical.pl, dostępnego pod adresem: https://grandoptical.pl/regulamin.  

 
§ 3 KONTO KLUBOWICZA 
1. Po zalogowaniu się na swoje Konto Klubowicza, każdy Klubowicz może m.in. aktualizować 

swoje dane, weryfikować informacje dotyczące Programu, w tym sprawdzać oferty 
indywidualne przygotowane dla Uczestnika oraz obowiązujące u Organizatora promocje. 
Klubowicz w ramach swojego Konta Klubowicza posiada również dostęp do historii 
dokonanych przez siebie w Salonach Grand Optical oraz w Sklepie Internetowym transakcji (od 
daty rejestracji w Programie). 

2. Zarejestrowany Uczestnik nie może dokonać w ramach swojego Konta Klubowicza zmiany  
adresu e-mail Klubowicza, podanego przy rejestracji, ani też swojej daty urodzenia. 

3. W celu zmiany adresu e-mail przypisanego do Konta Klubowicza, Klubowicz powinien zmienić 
swój adres e-mail w Sklepie Internetowym lub kontaktując się z Organizatorem poprzez BOK. 

 
§ 4 ID KLUBOWICZA 
1. Dla każdego Uczestnika po przystąpieniu do Programu automatycznie generowane jest ID 

Klubowicza. Jest to odpowiednik wirtualnej karty Klubowicza. Klubowicz może sprawdzić 
swoje ID Klubowicza po zalogowaniu się do Konta Klubowicza. 

2. ID Klubowicza stanowi unikatowy numer. Uczestnik przy każdej transakcji dokonywanej w 
Salonie Grand Optical może podać swój ID Klubowicza (lub poinformować doradcę klienta o 
swoim uczestnictwie w Programie) w celu zarejestrowania transakcji na swoim Koncie 
Klubowicza. W przypadku zakupów dokonywanych w ramach Sklepu Internetowego, 
warunkiem rejestracji transakcji na Koncie Klubowicza jest zalogowanie się przez Klubowicza 
na swoje konto w Sklepie Internetowym. 

http://www.grandoptical.pl/
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3. Rejestracja transakcji przy użyciu ID Klubowicza pozwala w oparciu o dane transakcyjne 

komponować i dostosowywać przez Organizatora indywidualne oferty dla Uczestnika, a także 
informować Uczestników o specjalnych ofertach i promocjach na odpowiednio dobrane do 
potrzeb produkty – pod warunkiem udzielenia przez Uczestnika stosownych zgód w tym 
zakresie. 

 
§ 5 KORZYŚCI Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE 
1. Uczestnictwo w Programie daje możliwość korzystania ze specjalnie przygotowanych zniżek, 

pakietów korzyści, rabatów oraz innych ofert zakupowych, przygotowanych przez Organizatora 
specjalnie dla Uczestnika. Oferta dla Uczestnika posiadającego Konto Klubowicza będzie na 
bieżąco dostępna w ramach funkcjonalności Konta Klubowicza, w szczególności każdy 
Uczestnik w zależności od środków przeznaczonych na zakupy w Salonie Grand Optical i/lub 
Sklepie Internetowym ma automatycznie przydzielony określony status, który może się 
zmieniać na przestrzeni czasu. Do określenia statusu Uczestnika zliczane są zakupy 
zrealizowane przez niego (i nie zwrócone) w ciągu ostatnich 24 miesięcy, przy czym: 
1) wydatki na poziomie do 499,00 zł przydzielają Uczestnikowi tzw. Status Basic; 
2) wydatki na poziomie pomiędzy 499,01-999,00 zł przydzielają Uczestnikowi tzw. Status 

Classic; 
3) wydatki na poziomie do 999,01-2999 zł przydzielają Uczestnikowi tzw. Status Premium; 
4) wydatki powyżej kwoty 2999,01 zł przydzielają Uczestnikowi tzw. Status Grand. 

2. Status Classic uprawnia Klubowicza m.in. do skorzystania ze zniżki w wysokości 5% na zakup 
wszelkich akcesoriów, futerałów, płynów do soczewek, a także na zakup kompletnej pary 
okularów korekcyjnych (tj. zestawu składającego się z oprawy okularowej oraz dwóch 
soczewek korekcyjnych lub korekcyjno-przeciwsłonecznych do tej oprawy (dalej jako 
„Kompletna Para”), dostępnych w ofercie danego Salonu Grand Optical lub Sklepu 
Internetowego. 

3. Zniżkę, o której mowa w ust. 2 powyżej stosuje się w ten sposób, że cenę wskazanych towarów 
obniża się o kwotę, stanowiącą 5% ich ceny regularnej. 

4. Status Premium uprawnia Klubowicza m.in. do skorzystania ze zniżki w wysokości 10% na 
zakup wszelkich akcesoriów, futerałów, płynów do soczewek, a także na zakup Kompletnej 
Pary, dostępnej w ofercie danego Salonu Grand Optical lub Sklepu Internetowego. 

5. Zniżkę, o której mowa w ust. 4 powyżej stosuje się w ten sposób, że cenę wskazanych towarów 
obniża się o kwotę, stanowiącą 10% ich ceny regularnej. 

6. Status Grand uprawnia Klubowicza m.in. do skorzystania ze zniżki w wysokości 15% na zakup 
wszelkich akcesoriów, futerałów, płynów do soczewek, a także na zakup Kompletnej Pary, 
dostępnej w ofercie danego Salonu Grand Optical lub Sklepu Internetowego. 

7. Zniżkę, o której mowa w ust. 6 powyżej stosuje się w ten sposób, że cenę wskazanych towarów 
obniża się o kwotę, stanowiącą 15% ich ceny regularnej. 

8. Zniżki, o których mowa w niniejszym §5 nie podlegają wymianie na gotówkę, ani jakikolwiek 
inny ekwiwalent pieniężny. 



                                                   
 
9. Organizator zastrzega, że w ramach jednej transakcji możliwe jest skorzystanie wyłącznie z 

jednego progu zniżkowego, przy czym w przypadku chęci nabycia produktów, objętych różnymi 
wysokościami zniżki, Organizator naliczy w pierwszej kolejności zniżkę na Kompletną Parę. 

10. Organizator zastrzega, że w przypadku gdy Uczestnik w celu utworzenia Kompletnej Pary 
wybierze oprawę, stanowiącą element okularów przeciwsłonecznych (nie korekcyjnych, w 
których możliwy jednak jest montaż soczewek korekcyjnych lub korekcyjno-
przeciwsłonecznych), wówczas Organizator zastosuje wyłącznie jeden rodzaj zniżki, tj. 
wyłącznie ten, który ma zastosowanie względem Kompletnej Pary (w stosunku do takiej 
oprawy nie zostanie naliczona zniżka na okulary przeciwsłoneczne). 

11. Ostateczna cena zakupów, dokonywanych w Sklepie Internetowym, jest widoczna w 
koszyku, przed finalizacją transakcji zakupu. 

12. Odpowiednie zastosowanie do zakupów, objętych Programem, dokonywanych za 
pośrednictwem Sklepu Internetowego, mają postanowienia Regulaminu korzystania z Usług 
Grand Optical On-line, dostępnego na stronie internetowej Organizatora, pod adresem: 
https://grandoptical.pl/regulamin, jak również wszelkie przepisy prawa powszechnie 
obowiązujące, dotyczące dokonywania przez konsumentów zakupu towarów poza lokalem 
przedsiębiorstwa. 

13. Komunikacja o przyznanych zniżkach, rabatach itp. będzie kierowana w oparciu o 
udostępnione przez Klubowicza informacje oraz pod warunkiem udzielenia stosownych zgód 
podczas rejestracji do Programu. 

14. Związane z uczestnictwem w Programie rabaty, benefity oraz inne oferty lub korzyści, 
opisane są szczegółowo w odrębnych regulaminach tych akcji promocyjnych, ofert lub 
programów. 

15. W przypadku dokonania transakcji w Salonie Grand Optical lub w Sklepie Internetowym, 
zarejestrowanej w ramach Programu, Klubowicz nie ma obowiązku zachowywania paragonu 
sprzedaży w celu realizacji swoich uprawnień wobec Organizatora, a w szczególności w celu 
przedstawiania Organizatorowi dowodu dokonanego zakupu. Organizator ma możliwość 
weryfikacji faktu dokonania oraz treści danej transakcji w ramach informacji zarejestrowanych 
na Koncie Klubowicza. 

16. Sumę wydatków za zakupy w Salonach Grand Optical i/lub Sklepie Internetowym, 
wpływającą na status w Programie, można sprawdzić w dowolnym momencie w każdym 
Salonie Grand Optical lub samodzielnie w ramach funkcjonalności Konta Klubowicza. 

17. Warunkiem realizacji zniżek, o których mowa w Regulaminie, w Salonie Optycznym Grand 
Optical jest przekazanie indywidualnego, unikalnego kodu, przypisanego Klubowiczowi – 
pracownikowi Salonu Optycznego Grand Optical bezpośrednio przed dokonaniem zakupu lub 
okazanie kodu na urządzeniu przenośnym typu telefon komórkowy, smartfon, tablet, itp. 

18. Warunkiem realizacji zniżek, o których mowa w Regulaminie, w Sklepie Internetowym jest 
dodanie określonych produktów do koszyka, kliknięcie w pole oznaczone jako „Posiadasz kod 
rabatowy?” i wpisanie kodu, przypisanego do Konta Klubowicza, a następnie postępowanie 
zgodnie z wyświetlanymi na stronie komunikatami. 

https://grandoptical.pl/regulamin


                                                   
 
19. Kod uprawniający do otrzymania zniżek, o których mowa w Regulaminie jest przydzielony 

do Uczestnika na czas przypisania go do danego statusu i widoczny  po zalogowaniu się na 
Konto Klubowicza. 

 
 
§ 6 REZYGNACJA Z UDZIAŁU W PROGRAMIE 
1. Klubowicz może w każdym czasie zrezygnować z uczestnictwa w Programie. W tym celu należy 

skontaktować się z Organizatorem lub z pracownikiem dowolnego Salonu Grand Optical. 
Klubowicz może również wysłać w tym celu wiadomość e-mail na adres BOK lub wykorzystać 
funkcjonalność dostępną w ramach Konta Klubowicza. 

2. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie wiąże się z utratą benefitów, o których mowa w 
Regulaminie, w tym z utratą Konta Klubowicza. 

3. Cofnięcie przez Uczestnika zgody na przetwarzanie jego Danych wrażliwych lub żądanie 
usunięcia danych osobowych Uczestnika jest równoznaczne z rezygnacją Uczestnika z udziału 
w Programie. 

4. Organizator zastrzega, że wycofanie przez Uczestnika wyłącznie zgody na komunikację 
marketingową drogą telefoniczną/mailową/SMS lub zgody na profilowanie nie skutkuje 
rezygnacją z uczestnictwa w Programie. Uczestnik nie będzie jednak wówczas otrzymywał 
wskazanymi kanałami komunikacji powiadomień o specjalnych ofertach dla Klubowiczów. Z 
przygotowanymi dla Uczestników korzyściami, Klubowicz może zapoznać się wówczas w 
Salonach Grand Optical. 

 
§ 7 REKLAMACJE 
1. Wszelkie reklamacje dotyczące Programu można zgłaszać na piśmie lub za pośrednictwem 

wiadomości e-mail przez cały czas trwania Programu. 
2. Reklamacja winna zawierać imię i nazwisko, dokładny adres składającego reklamację, datę i 

miejsce zdarzenia, którego dotyczy roszczenie, jak również dokładny opis i powód reklamacji 
oraz treść żądania. 

3. Reklamację można zgłosić na adres mailowy: kontakt.program@grandoptical.pl lub pisemnie 
na adres Organizatora: „Vision Express SP” Sp. z o.o., ul. Domaniewska 39, 02 – 672 Warszawa 
z dopiskiem „Grand Optical Club – reklamacja”. 

4. Reklamacje rozpatrywane są w ciągu 14 dni od daty ich otrzymania. O rozpatrzeniu reklamacji 
składający zostanie powiadomiony pisemnie lub w formie wiadomości e-mail. 

5. Nieuwzględnienie roszczeń w ramach postępowania reklamacyjnego nie narusza prawa 
Uczestnika do dochodzenia ich w ramach innych prawem przewidzianych postępowań. 

 
§ 8 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje się obowiązujące przepisy prawa 

polskiego. 
2. Regulamin dostępny jest w siedzibie Organizatora, w Salonach Grand Optical oraz na Stronie 

Programu. Ponadto można go wydrukować lub zapisać używając zwykłych funkcji używanej 
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przeglądarki internetowej. Niniejszy dokument można też pobrać w formacie PDF. W celu 
otwarcia pliku PDF niezbędny jest program Adobe Reader (dostęp na stronie www.adobe.pl) 
lub inne podobne oprogramowanie. 

3. Dane osobowe Uczestników są przetwarzane zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) oraz ustawą o ochronie danych 
osobowych z dnia10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000). Administratorem danych 
osobowych jest Organizator, tj. „Vision Express SP” Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (02 - 672) 
przy ul. Domaniewskiej 39. Administrator ma prawo powierzania przetwarzania danych 
osobowych Uczestników w celu prawidłowej realizacji Programu. 

4. Wszystkie informacje, o których mowa w art. 13 RODO Organizator podaje Uczestnikowi 
podczas przekazywania danych osobowych, w formie papierowej lub elektronicznej. 

5. Wszystkie informacje, o których mowa w art. 14 RODO Organizator podaje osobie, której dane 
dotyczą podczas pierwszej komunikacji z taką osobą. Informacje podawane są w sposób 
warstwowy, poprzez wysłanie wiadomości (sms lub e-mail), w której podane są podstawowe 
dane dotyczące Administratora i sposób, w jaki można zapoznać się ze szczegółowymi 
informacjami dotyczącymi przetwarzania danych osobowych. 

6. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych Klubowicza można 
znaleźć w Polityce Prywatności, znajdującej się pod adresem https://grandoptical.pl/polityka-
prywatnosci. 

7. Organizator jest uprawniony do dokonywania zmian Regulaminu. Informacja o zmianie 
Regulaminu z wyszczególnieniem zmian oraz tekst zmienionego Regulaminu będą 
opublikowane przez Organizatora na Stronie Programu oraz zostaną umieszczone w Salonach 
Grand Optical. Zmiana zostanie opublikowana z odpowiednim wyprzedzeniem, w każdym razie 
nie krótszym niż 14 dni. Zmiana Regulaminu nie będzie naruszała praw nabytych przez 
Klubowicza na podstawie dotychczasowych postanowień. 

8. Organizator informuje, że nie stosuje alternatywnych metod rozstrzygania sporów z 
konsumentami, o ile nie wymagają tego wyraźnie obowiązujące przepisy prawa. Organizator 
nie wyraża tym samym zgody na udział, ani nie jest też zobowiązany do udziału w 
postępowaniach, dotyczących pozasądowego rozstrzygania sporów z konsumentami. 

9. Uczestnik, przystępując do Programu oświadcza, że zapoznał się z treścią Regulaminu i 
akceptuje jego postanowienia. 

 
Warszawa, dn. 27.02.2025 r. 


