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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
»Grand Optical Club”

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1.

Niniejszy regulamin okresla warunki prowadzenia programu lojalnosciowego o nazwie ,,Grand
Optical Club” (zwanego dalej ,,Programem”).

Organizatorem Programu jest ,Vision Express SP” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02 - 672)
przy ul. Domaniewskiej 39, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000017397, NIP: 9511972542, REGON: 016305359,
posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokos$ci 50.000.000,00 zt (zwana dalej ,,Organizatorem”).

. Program prowadzony jest w Salonach Grand Optical, dziatajgcych na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej, a takze za posrednictwem sklepu internetowego, funkcjonujacego pod adresem
www.GrandOptical.pl.

Program przeznaczony jest wytacznie dla petnoletnich oséb fizycznych.

. Wymienionym ponizej wyrazeniom uzytym w niniejszym regulaminie nadaje sie nastepujace

znaczenie:

1) Salon Grand Optical — punkt sprzedazy detalicznej Organizatora, dziatajgcy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej pod marka ,,Grand Optical”, oferujgcy swoim Klientom badania
wzroku oraz mozliwo$¢ nabycia artykutéw, zwigzanych z ochrong oczu i pielegnacja
narzadu wzroku.

2) Sklep Internetowy - sklep internetowy prowadzony przez Organizatora, funkcjonujacy pod
adresem www.GrandOptical.pl, posiadajgcy w sprzedazy m.in. artykuty, zwigzane z
ochrong oczu i pielegnacja narzadu wzroku.

3) Klubowicz, Uczestnik - posiadajgca petng zdolno$sé do czynnosci prawnych osoba
fizyczna, rejestrujgca sie do udziatu w Programie bezposrednio na Stronie Programu (stronie
Sklepu Internetowego) lub zarejestrowana do udziatu w Programie w Salonie Grand Optical,
ktéra najpdzniej w momencie rejestracji osiggneta 18 lat.

4) ID Klubowicza - ciag 13 cyfr, stanowigcy unikalny numer zapisany w formie elektronicznej,
identyfikujacy Uczestnika oraz umozliwiajgcy rejestracje dokonywanych transakcji w
Sklepie Internetowym oraz w Salonach Grand Optical, jak réwniez (po spetnieniu
dodatkowych warunkdéw opisanych odrebnymi regulaminami promocji obowigzujagcymi u
Organizatora) przypisanie ewentualnych znizek lub rabatéw. ID Klubowicza nie stanowi
elektronicznego instrumentu ptatniczego, nie jest elektroniczng kartg ptatnicza w
rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, jak tez nie jest zdematerializowanag,
elektroniczna formg bonu towarowego, czy tez jakimkolwiek innym srodkiem ptatniczym.

5) Dane wrazliwe - dane osobowe odnoszgce sie do stanu zdrowia Klubowicza, w
szczegoblnosci dotyczace narzadu wzroku, w tym wad wzroku lub choréb oczu, podane przez
Klubowicza w ramach Programu.
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6) BOK - punkt kontaktowy, z ktérym klienci Organizatora mogg skontaktowac sie we
wszelkich sprawach zwigzanych z Programem telefonicznie (pod numerem telefonu 801
909 900), jak i mailowo (pod adresem e-mail: kontakt.program@grandoptical.pl).

7) Konto Klubowicza - funkcjonalnos¢ Programu dostepna dla Klubowicza po zalogowaniu
sie na wtasciwe] stronie internetowej, zawierajgca dane podane przez Klubowicza, tj.
informacje dotyczgce Klubowicza oraz inne, umozliwiajgce sprawdzenie szczegdétéw
transakcji dokonanych przez Klubowicza, w tym poczynionych zakupdw, przeprowadzonych
badan wzroku, a takze ofert skierowanych do Klubowicza.

8) Regulamin - niniejszy regulamin Programu ,,Grand Optical Club”.

9) Polityka Prywatnosci — informacje dotyczgce m.in. przetwarzania danych osobowych
Klubowicza przez Organizatora, znajdujgce sie pod adresem
https://grandoptical.pl/polityka-prywatnosci.

§ 2 REJESTRACJA DO PROGRAMU

1.

Kazda osoba chcagca sta¢ sie Klubowiczem winna zarejestrowac sie do Programu, przy czym
mozna to zrobi¢ za posrednictwem strony internetowej www.GrandOptical.pl lub

bezposrednio w wybranym Salonie Grand Optical.
Kazdy Uczestnik moze tylko raz zarejestrowac sie do Programu jako Klubowicz.

. Osoba chcaca zosta¢ Klubowiczem rejestruje sie za posrednictwem strony internetowej

www.GrandOptical.pl, gdzie wypetnia elektroniczny formularz, w ktérym:
1) obligatoryjnie podaje sie nastepujace dane (niezbedne do zarejestrowania w Programie):

a) imie i nazwisko,

b) date urodzenia,

c) adres e-mail,

2) mozna dodatkowo, dobrowolnie, poda¢ nastepujgce dane:

a) numer telefonu komérkowego,

b) adres zamieszkania,

c) pteg,

3) obligatoryjnie sktada sie odrebne oswiadczenia (niezbedne do zatozenia Konta

Klubowicza):

a) o zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu Programu oraz Polityki Prywatnosci
Organizatora,

b) owyrazeniu zgody na przetwarzanie Danych wrazliwych w celu prowadzenia i korzystania
z Konta Klubowicza oraz udziatu w Programie;

c) o zgodzie na przetwarzanie swoich danych w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez
w formie profilowania,

d) o zgodzie na przesytanie przez Organizatora informacji handlowych drogg elektronicznag
za posrednictwem maila, tj. w szczegdlnosci w celu przesytania Klubowiczowi
newsletterow Organizatora lub innych materiatéw promocyjnych,

e) o zgodzie na wykorzystywanie przez Organizatora telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych oraz automatycznych systeméw wywotujgcych dla celéw marketingu
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bezposredniego, tj. w celu skontaktowania sie z Klubowiczem na jego numeru telefonu,
w celu promowania towaréw i ustug Organizatora oraz informowania o akcjach
promocyjnych i rabatach, przystugujacych Klubowiczowi.

4. Osoba chcaca zosta¢ Klubowiczem moze przystapi¢ do Programu w Salonie Grand Optical.

Wowczas Uczestnik podaje te same dane, ktére podatby zaktadajac Konto Klubowicza
samodzielnie, za posrednictwem strony internetowej www.GrandOptical.pl (por. §2 ust. 3
Regulaminu).

. Po wypetnieniu elektronicznego formularza, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Klubowicz

otrzyma na podany Organizatorowi adres wiadomos¢ e-mail z prosbg o potwierdzenie
rejestracji przez klikniecie w link aktywacyjny. Uczestnik na Stronie Programu moze logowaé
sie na swoje Konto Klubowicza przy uzyciu swojego adresu e-mail (login) oraz ustalonego przez
siebie przy pierwszym logowaniu hasta, z zastrzezeniem, ze jezeli Klubowicz byt wczesniegj
klientem Sklepu Internetowego i podat w jego ramach ten sam adres e-mail, co w przypadku
rejestracji w Programie, wéwczas przy logowaniu do Konta Klubowicza korzysta z adresu e-mail
oraz hasta wykorzystywanego do logowania sie do Sklepu Internetowego. Warunki i zasady
korzystania ze Sklepu internetowego zawarte sg w Regulaminie sklepu internetowego
GrandOptical.pl, dostepnego pod adresem: https://grandoptical.pl/regulamin.

§ 3 KONTO KLUBOWICZA

1.

Po zalogowaniu sie na swoje Konto Klubowicza, kazdy Klubowicz moze m.in. aktualizowac¢
swoje dane, weryfikowa¢ informacje dotyczgce Programu, w tym sprawdzaé oferty
indywidualne przygotowane dla Uczestnika oraz obowigzujgce u Organizatora promocije.
Klubowicz w ramach swojego Konta Klubowicza posiada réwniez dostep do historii
dokonanych przez siebie w Salonach Grand Optical oraz w Sklepie Internetowym transakgji (od
daty rejestracji w Programie).

. Zarejestrowany Uczestnik nie moze dokona¢ w ramach swojego Konta Klubowicza zmiany

adresu e-mail Klubowicza, podanego przy rejestracji, ani tez swojej daty urodzenia.

. W celu zmiany adresu e-mail przypisanego do Konta Klubowicza, Klubowicz powinien zmienié¢

swoj adres e-mail w Sklepie Internetowym lub kontaktujac sie z Organizatorem poprzez BOK.

§41D KLUBOWICZA

1.

Dla kazdego Uczestnika po przystgpieniu do Programu automatycznie generowane jest ID
Klubowicza. Jest to odpowiednik wirtualnej karty Klubowicza. Klubowicz moze sprawdzi¢
swoje ID Klubowicza po zalogowaniu sie do Konta Klubowicza.

. ID Klubowicza stanowi unikatowy numer. Uczestnik przy kazdej transakcji dokonywanej w

Salonie Grand Optical moze poda¢ swoj ID Klubowicza (lub poinformowac¢ doradce klienta o
swoim uczestnictwie w Programie) w celu zarejestrowania transakcji na swoim Koncie
Klubowicza. W przypadku zakupéw dokonywanych w ramach Sklepu Internetowego,
warunkiem rejestracji transakcji na Koncie Klubowicza jest zalogowanie sie przez Klubowicza
na swoje konto w Sklepie Internetowym.
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3. Rejestracja transakcji przy uzyciu ID Klubowicza pozwala w oparciu o dane transakcyjne

komponowac i dostosowywac¢ przez Organizatora indywidualne oferty dla Uczestnika, a takze
informowac¢ Uczestnikéw o specjalnych ofertach i promocjach na odpowiednio dobrane do
potrzeb produkty — pod warunkiem udzielenia przez Uczestnika stosownych zgéd w tym
zakresie.

§ 5 KORZYSCI Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1.

Uczestnictwo w Programie daje mozliwos$¢é korzystania ze specjalnie przygotowanych znizek,

pakietéw korzysci, rabatéw oraz innych ofert zakupowych, przygotowanych przez Organizatora

specjalnie dla Uczestnika. Oferta dla Uczestnika posiadajgcego Konto Klubowicza bedzie na

biezagco dostepna w ramach funkcjonalnosci Konta Klubowicza, w szczegélnosci kazdy

Uczestnik w zaleznosci od srodkéw przeznaczonych na zakupy w Salonie Grand Optical i/lub

Sklepie Internetowym ma automatycznie przydzielony okreslony status, ktéry moze sie

zmienia¢ na przestrzeni czasu. Do okreslenia statusu Uczestnika zliczane sg zakupy

zrealizowane przez niego (i nie zwrdécone) w ciggu ostatnich 24 miesiecy, przy czym:

1) wydatki na poziomie do 499,00 zt przydzielajg Uczestnikowi tzw. Status Basic;

2) wydatki na poziomie pomiedzy 499,01-999,00 zt przydzielaja Uczestnikowi tzw. Status
Classic;

3) wydatki na poziomie do 999,01-2999 zt przydzielajg Uczestnikowi tzw. Status Premium;

4) wydatki powyzej kwoty 2999,01 zt przydzielajg Uczestnikowi tzw. Status Grand.

. Status Classic uprawnia Klubowicza m.in. do skorzystania ze znizki w wysokosci 5% na zakup

wszelkich akcesoridw, futeratdow, ptynéw do soczewek, a takze na zakup kompletnej pary
okularéow korekcyjnych (tj. zestawu sktadajacego sie z oprawy okularowej oraz dwdch
soczewek korekcyjnych lub korekcyjno-przeciwstonecznych do tej oprawy (dalej jako
.<Kompletna Para”), dostepnych w ofercie danego Salonu Grand Optical lub Sklepu
Internetowego.

Znizke, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej stosuje sie w ten sposéb, ze cene wskazanych towaréw
obniza sie o kwote, stanowigcg 5% ich ceny regularne;j.

Status Premium uprawnia Klubowicza m.in. do skorzystania ze znizki w wysokosci 10% na
zakup wszelkich akcesoriow, futeratéow, ptyndéw do soczewek, a takze na zakup Kompletnej
Pary, dostepnej w ofercie danego Salonu Grand Optical lub Sklepu Internetowego.

. Znizke, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej stosuje sie w ten sposdb, ze cene wskazanych towaréw

obniza sie o kwote, stanowigcg 10% ich ceny regularnej.

Status Grand uprawnia Klubowicza m.in. do skorzystania ze znizki w wysokosci 15% na zakup
wszelkich akcesoridow, futeratéw, ptyndw do soczewek, a takze na zakup Kompletnej Pary,
dostepnej w ofercie danego Salonu Grand Optical lub Sklepu Internetowego.

. Znizke, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej stosuje sie w ten sposdb, ze cene wskazanych towaréw

obniza sie o kwote, stanowigca 15% ich ceny regularnej.

. Znizki, o ktérych mowa w niniejszym 85 nie podlegaja wymianie na gotéwke, ani jakikolwiek

inny ekwiwalent pieniezny.
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9. Organizator zastrzega, ze w ramach jednej transakcji mozliwe jest skorzystanie wytacznie z
jednego progu znizkowego, przy czym w przypadku checi nabycia produktow, objetych réznymi
wysokos$ciami znizki, Organizator naliczy w pierwszej kolejnosci znizke na Kompletng Pare.

10. Organizator zastrzega, ze w przypadku gdy Uczestnik w celu utworzenia Kompletnej Pary
wybierze oprawe, stanowigca element okularéw przeciwstonecznych (nie korekcyjnych, w
ktérych mozliwy jednak jest montaz soczewek korekcyjnych lub korekcyjno-
przeciwstonecznych), woéwczas Organizator zastosuje wytgcznie jeden rodzaj znizki, tj.
wytacznie ten, ktéry ma zastosowanie wzgledem Kompletnej Pary (w stosunku do takiej
oprawy nie zostanie naliczona znizka na okulary przeciwstoneczne).

11. Ostateczna cena zakupow, dokonywanych w Sklepie Internetowym, jest widoczna w
koszyku, przed finalizacja transakcji zakupu.

12. Odpowiednie zastosowanie do zakupow, objetych Programem, dokonywanych za
posrednictwem Sklepu Internetowego, majg postanowienia Regulaminu korzystania z Ustug
Grand Optical On-line, dostepnego na stronie internetowej Organizatora, pod adresem:
https://grandoptical.pl/regulamin, jak roéwniez wszelkie przepisy prawa powszechnie
obowiagzujgce, dotyczace dokonywania przez konsumentéw zakupu towaréw poza lokalem
przedsiebiorstwa.

13. Komunikacja o przyznanych znizkach, rabatach itp. bedzie kierowana w oparciu o
udostepnione przez Klubowicza informacje oraz pod warunkiem udzielenia stosownych zgdd
podczas rejestracji do Programu.

14. Zwigzane z uczestnictwem w Programie rabaty, benefity oraz inne oferty lub korzysci,
opisane sag szczegétowo w odrebnych regulaminach tych akcji promocyjnych, ofert lub
programow.

15. W przypadku dokonania transakcji w Salonie Grand Optical lub w Sklepie Internetowym,
zarejestrowanej w ramach Programu, Klubowicz nie ma obowiagzku zachowywania paragonu
sprzedazy w celu realizacji swoich uprawnien wobec Organizatora, a w szczegdlnosci w celu
przedstawiania Organizatorowi dowodu dokonanego zakupu. Organizator ma mozliwosé
weryfikacji faktu dokonania oraz tresci danej transakcji w ramach informacji zarejestrowanych
na Koncie Klubowicza.

16. Sume wydatkéw za zakupy w Salonach Grand Optical i/lub Sklepie Internetowym,
wptywajgca na status w Programie, mozna sprawdzi¢ w dowolnym momencie w kazdym
Salonie Grand Optical lub samodzielnie w ramach funkcjonalnos$ci Konta Klubowicza.

17. Warunkiem realizacji znizek, o ktérych mowa w Regulaminie, w Salonie Optycznym Grand
Optical jest przekazanie indywidualnego, unikalnego kodu, przypisanego Klubowiczowi —
pracownikowi Salonu Optycznego Grand Optical bezposrednio przed dokonaniem zakupu lub
okazanie kodu na urzadzeniu przeno$snym typu telefon komérkowy, smartfon, tablet, itp.

18. Warunkiem realizacji znizek, o ktérych mowa w Regulaminie, w Sklepie Internetowym jest
dodanie okreslonych produktéw do koszyka, klikniecie w pole oznaczone jako ,Posiadasz kod
rabatowy?” i wpisanie kodu, przypisanego do Konta Klubowicza, a nastepnie postepowanie
zgodnie z wyswietlanymi na stronie komunikatami.
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Kod uprawniajgcy do otrzymania znizek, o ktérych mowa w Regulaminie jest przydzielony
do Uczestnika na czas przypisania go do danego statusu i widoczny po zalogowaniu sie na
Konto Klubowicza.

§6 REZYGNACJA Z UDZIALU W PROGRAMIE

1.

Klubowicz moze w kazdym czasie zrezygnowacé z uczestnictwa w Programie. W tym celu nalezy
skontaktowac¢ sie z Organizatorem lub z pracownikiem dowolnego Salonu Grand Optical.
Klubowicz moze réwniez wystaé w tym celu wiadomos$é e-mail na adres BOK lub wykorzystaé
funkcjonalnos$¢ dostepna w ramach Konta Klubowicza.

. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie wigze sig¢ z utratg benefitéw, o ktédrych mowa w

Regulaminie, w tym z utratg Konta Klubowicza.

. Cofniecie przez Uczestnika zgody na przetwarzanie jego Danych wrazliwych lub zadanie

usuniecia danych osobowych Uczestnika jest rownoznaczne z rezygnacjg Uczestnika z udziatu
w Programie.

Organizator zastrzega, ze wycofanie przez Uczestnika wytgcznie zgody na komunikacje
marketingowa drogg telefoniczng/mailowa/SMS lub zgody na profilowanie nie skutkuje
rezygnacja z uczestnictwa w Programie. Uczestnik nie bedzie jednak wowczas otrzymywat
wskazanymi kanatami komunikacji powiadomien o specjalnych ofertach dla Klubowiczéw. Z
przygotowanymi dla Uczestnikéw korzysciami, Klubowicz moze zapoznaé sie wéwczas w
Salonach Grand Optical.

§ 7 REKLAMACIJE

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace Programu mozna zgtaszac¢ na pismie lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail przez caty czas trwania Programu.

. Reklamacja winna zawiera¢ imie i nazwisko, doktadny adres sktadajgcego reklamacje, date i

miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamaciji
oraz tres¢ zadania.

. Reklamacje mozna zgtosi¢ na adres mailowy: kontakt.program@grandoptical.pl lub pisemnie

na adres Organizatora: ,\Vision Express SP” Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 39, 02 - 672 Warszawa
z dopiskiem ,,Grand Optical Club - reklamacja”.

Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania. O rozpatrzeniu reklamacji
sktadajgcy zostanie powiadomiony pisemnie lub w formie wiadomosci e-mail.
Nieuwzglednienie roszczen w ramach postepowania reklamacyjnego nie narusza prawa
Uczestnika do dochodzenia ich w ramach innych prawem przewidzianych postepowan.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

2. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, w Salonach Grand Optical oraz na Stronie

Programu. Ponadto mozna go wydrukowa¢ lub zapisa¢ uzywajac zwyktych funkcji uzywanej
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przegladarki internetowej. Niniejszy dokument mozna tez pobra¢ w formacie PDF. W celu
otwarcia pliku PDF niezbedny jest program Adobe Reader (dostep na stronie www.adobe.pl)
lub inne podobne oprogramowanie.

. Dane osobowe Uczestnikdw sa przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) oraz ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia1l0 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000). Administratorem danych
osobowych jest Organizator, tj. ,Vision Express SP” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02 - 672)
przy ul. Domaniewskiej 39. Administrator ma prawo powierzania przetwarzania danych
osobowych Uczestnikdw w celu prawidtowej realizacji Programu.

. Wszystkie informacje, o ktérych mowa w art. 13 RODO Organizator podaje Uczestnikowi
podczas przekazywania danych osobowych, w formie papierowej lub elektroniczne;j.

. Wszystkie informacje, o ktérych mowa w art. 14 RODO Organizator podaje osobie, ktérej dane
dotyczg podczas pierwszej komunikacji z takg osoba. Informacje podawane sg w sposéb
warstwowy, poprzez wystanie wiadomosci (sms lub e-mail), w ktdérej podane sg podstawowe
dane dotyczace Administratora i sposéb, w jaki mozna zapoznac sie ze szczegétowymi
informacjami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych.

. Szczegdétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klubowicza mozna
znaleZz¢ w Polityce Prywatnosci, znajdujgcej sie pod adresem https://grandoptical.pl/polityka-
prywatnosci.

. Organizator jest uprawniony do dokonywania zmian Regulaminu. Informacja o zmianie
Regulaminu z wyszczegdlnieniem zmian oraz tekst zmienionego Regulaminu beda
opublikowane przez Organizatora na Stronie Programu oraz zostang umieszczone w Salonach
Grand Optical. Zmiana zostanie opublikowana z odpowiednim wyprzedzeniem, w kazdym razie
nie krétszym niz 14 dni. Zmiana Regulaminu nie bedzie naruszata praw nabytych przez
Klubowicza na podstawie dotychczasowych postanowien.

. Organizator informuje, ze nie stosuje alternatywnych metod rozstrzygania sporow z
konsumentami, o ile nie wymagaja tego wyraznie obowigzujgce przepisy prawa. Organizator
nie wyraza tym samym zgody na udziat, ani nie jest tez zobowigzany do udziatu w
postepowaniach, dotyczgcych pozasadowego rozstrzygania sporéow z konsumentami.

. Uczestnik, przystepujac do Programu oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i
akceptuje jego postanowienia.

Warszawa, dn. 27.02.2025r.



