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Regulamin Elektronicznych Kart Podarunkowych ,,GrandOptical”
(dalej jako ,,Regulamin”)

Regulamin okresla zasady korzystania z elektronicznych kart podarunkowych w salonach optycznych

GrandOptical oraz w sklepie internetowym prowadzonym pod adresem grandoptical.pl przez ,Vision

Express SP” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 39, wpisang do rejestru

przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000017397, NIP: 951-19-72-542,
BDO: 000008288 (dalej jako ,Wydawca”), wydawanych przez Wydawce na podstawie umowy,

zawartej z BonCard Polska Sp. z 0.0 z siedzibg w Poznaniu.

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

Elektroniczna Karta Podarunkowa — elektroniczny bon towarowy wydany na okaziciela, stanowigcy
znak legitymacyjny w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa, upowazniajgcy do dokonania
zakupu Towardw w Sklepie Internetowym GO oraz w Salonach Optycznych w zakresie ustalonego
limitu kwotowego.

. Kod Elektronicznej Karty Podarunkowej — cigg 20 znakdéw przypisany do Elektronicznej Karty

Podarunkowej, umozliwiajgcy dokonanie Transakcji.
Kod PIN — kod zabezpieczajgcy Elektroniczng Karte Podarunkowa sktadajacy sie z ciggu 3 cyfr,
nadany przez Wydawce, niezbedny do dokonania Transakgji.

. Salony Optyczne — placowki handlowe, prowadzone przez Wydawce pod markg ,GRAND OPTICAL”

na terytorium Polski. Lista Salonéw Optycznych dostepna jest na stronie internetowej
grandoptical.pl/salony.

Sklep Internetowy GO — platforma sprzedazowa, prowadzona przez Wydawce na zasadach
opisanych w Regulaminie , Regulamin korzystania z Ustug GrandOptical On-line” pod adresem

grandoptical.pl.

. Nabywca - osoba fizyczna, ktéra nabywa od Wydawcy Elektroniczng Karte Podarunkowa w zamian

za przekazane $rodki pieniezne.

. Uzytkownik — Nabywca lub okaziciel Elektronicznej Karty Podarunkowej.
. Wartos¢ Karty — zakodowana na Elektronicznej Karcie Podarunkowej nominalna kwota, do

wysokosci ktorej mozliwe jest nabywanie przez Uzytkownika towardéw lub ustug, znajdujacych sie
w aktualnej ofercie Wydawcy, z jej wykorzystaniem.

Towary — produkty i ustugi oferowane do sprzedazy w Sklepie Internetowym GO oraz w Salonach
Optycznych (z wytgczeniem znakow legitymacyjnych np. takich, jak Karta Podarunkowa lub
Elektroniczna Karta Podarunkowa).

10.Transakcja — operacja, dokonana przy uzyciu Elektronicznej Karty Podarunkowej, polegajgca na

wymianie jej na towary lub ustugi, znajdujgce sie w aktualnej ofercie Wydawcy, przy jednoczesnym
obnizeniu wartosci, przypisanej do Elektronicznej Karty Podarunkowej o kwote, odpowiadajgca
cenie nabytych przez Uzytkownika towardow lub ustug.
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11.Regulamin — niniejszy regulamin, ktérego tres¢ dostepna jest w Salonach Optycznych oraz pod

adresem grandoptical.pl/pozostale-regulaminy.

Warunki Ogélne

. Wydawca zobowigzany jest do wydania Nabywcy zakupionych przez niego Elektronicznych Kart

Podarunkowych oraz do ich honorowania zaréwno w Salonach Optycznych, jaki i przy zakupach,
dokonywanych za posrednictwem Sklepu Internetowego GO.

. Elektroniczne Karty Podarunkowe mozna nabywaé wytgcznie za posrednictwem Sklepu

Internetowego GO. Elektronicznej Karty Podarunkowej nie mozna zakupi¢ w Salonie Optycznym.

. Nabywca zobowigzany jest do przekazania Wydawcy s$rodkow pienieznych w kwocie réwnej

Wartosci Elektronicznej Karty Podarunkowej. Zaptata za Elektroniczng Karte Podarunkowg jest
mozliwa wytgcznie za posrednictwem dostepnych u Wydawcy elektronicznych form ptatnosci. Do
nabycia Elektronicznych Kart Podarunkowych nie znajdujg zastosowania akcje promocyjne, rabaty,
wyprzedaze, ani jakiekolwiek obnizki cen.

. Elektroniczne Karty Podarunkowe obejmujg kwoty od 50,00 zt do 1.500,00 zt, przy czym dostepne

sg nastepujgce warianty nominatéw: 50,00 zt, 100,00 zt, 150,00 zt, 200,00 zf, 250,00 zt, 300,00 zi,
350,00 zt, 400,00 zt, 450,00 zt, 500,00 zt, 600,00 zt, 700,00 zt, 800,00 zt, 900,00 zt, 1000,00 zt,
1.200,00 zt oraz 1.500,00 zt.

. Elektroniczna Karta Podarunkowa wysyfana jest w formie pliku PDF wraz z Kodem Elektronicznej

Karty oraz Kodem PIN, na podany przez Nabywce adres e-mail Nabywcy lub osoby trzeciej. Nabywca
nie ma mozliwosci zagdania zwiekszenia wartosci Elektronicznej Karty Podarunkowej, ktéra zostata
juz optacona i wystana na podany adres e-mail.

. Elektroniczna Karta Podarunkowa jest znakiem legitymacyjnym w rozumieniu obowigzujgcych

przepiséw prawa, tj. art. 921 kodeksu cywilnego. Elektroniczna Karta Podarunkowa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak rdwniez nie jest elektroniczng kartg ptatnicza.

. Elektroniczna Karta Podarunkowa nie podlega wymianie dostepnych na niej Srodkéw na gotéwke,

ani jakikolwiek inny ekwiwalent pieniezny. Z Karty Podarunkowej nie jest wydawana reszta, ani nie
podlega ona oprocentowaniu.

. Nabywca Elektronicznej Karty Podarunkowej zakupionej w Sklepie Internetowym GO bedacy

konsumentem lub osobg fizyczng, o ktérej mowa w art. 7aa Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796) ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy
Elektronicznej Karty Podarunkowej bez podawania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy sprzedazy Elektronicznej Karty Podarunkowej
zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego GO oraz jej zwrot podlegajg zasadom
odstgpienia i zwrotu wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci z w/w
Ustawy o prawach konsumenta. Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ poprzez wystanie
wiadomosci na nastepujacy adres email Wydawcy: bok@grandoptical.pl lub drogg pisemng na adres

siedziby Wydawcy (wzér formularza odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu).

. W przypadku wykonania prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy Elektronicznej Karty

Podarunkowej, zwrot Srodkéw pienieznych na rzecz Nabywcy nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania przez Wydawce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w sposdb
analogiczny do wybranego przez Nabywce sposobu pfatnosci za Elektroniczng Karte Podarunkowa.
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10.Zwrot Elektronicznej Karty Podarunkowej nie jest mozliwy, jezeli Uzytkownik dokonat przed
dokonaniem zwrotu Transakcji przy uzyciu zwracanej Elektronicznej Karty Podarunkowe;.

11.Elektroniczne Karty Podarunkowe sg wazne przez okres 12 miesiecy od dnia ich nabycia przez
Nabywece. Po uptywie tego czasu Elektroniczne Karty Podarunkowe nie beda honorowane przez
Wydawce, a niewykorzystane srodki stanowig przychéd Wydawcy.

12.Wydawca zastrzega, ze Elektroniczna Karta Podarunkowa jest kartg na okaziciela, co oznacza w
szczegblnosci, ze kazda skuteczna Transakcja z jej uzyciem jest wazna. Wydawca nie odpowiada za
wykorzystanie Elektronicznej Karty Podarunkowej przez osoby trzecie, niebedgce Nabywcami Karty
Podarunkowej lub niebedgce upowaznionymi przez Nabywce do ich uzycia.

13.Elektroniczna Karta Podarunkowa (wraz z Kodem Elektronicznej Karty) jest kartg na okaziciela i
moze by¢ przekazana osobie trzeciej, ktéra od chwili jej przekazania staje sie jej Uzytkownikiem.

14.Uzytkownik jest odpowiedzialny za poprawne uzycie i bezpieczenstwo Elektronicznej Karty
Podarunkowej. Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za postuzenie sie Elektroniczng Kartg
Podarunkowa przez osobe, ktéra weszta w jej posiadanie w sposdb bezprawny lub w wyniku
podania przez Nabywce nieprawidtowych danych do wysytki Elektronicznej Karty Podarunkowej
(adresu e-mail) lub z innych przyczyn nie lezgcych po stronie Wydawcy, po jej przekazaniu Nabywcy
lub osobie wskazanej przez Nabywce. W takich przypadkach, o ktérych mowa powyzej,
Elektroniczna Karta Podarunkowa nie podlega odtworzeniu. Uzytkownik moze postugiwaé sie
Elektroniczng Kartg Podarunkowg wielokrotnie od czasu jej aktywacji do wyczerpania Wartosci
Karty w okresie jej waznosci.

lll. Zasady uzytkowania Elektronicznych Kart Podarunkowych

1. Transakcja z wykorzystaniem Elektronicznej Karty Podarunkowej moze by¢ zrealizowana wytgcznie
do wysokosci aktualnej Wartosci Karty. W przypadku, gdy cena nabywanych przez Uzytkownika
Towardw przekracza te wartos¢, wéwczas jest on zobowigzany do dokonania stosownej doptaty
przy uzyciu innego, akceptowanego przez Wydawce srodka ptatniczego.

2. Elektroniczna Karta Podarunkowa nie moze zostaé dotadowana wiecej niz jeden raz. Elektroniczna
Karta Podarunkowa traci waznos$¢ po wykorzystaniu petnej Wartosci Karty lub z chwilg uptywu
terminu waznosci Elektronicznej Karty Podarunkowe;j.

3. W przypadku, gdy cena nabywanych przez Uzytkownika Towardéw jest nizsza od aktualnej Wartosci
Karty, réznica okresla Warto$¢ Karty po Transakgji. Zadna kwota nie jest wyptacana Uzytkownikowi
jako ,reszta” lub spieniezenie pozostatej po dokonaniu Transakcji Wartosci Karty.

4. Niewykorzystane srodki na Elektronicznej Karcie Podarunkowej, po uptywie terminu jej waznosci
stanowig przychéd Wydawcy.

5. Wydawca ma prawo odmowic realizacji Elektronicznej Karty Podarunkowej w przypadku uptywu jej
terminu waznosci lub ze wzgledu na problemy techniczne, uniemozliwiajace jej skuteczng realizacje.

6. W celu skutecznej realizacji Transakcji za posrednictwem Sklepu Internetowego GO, Uzytkownik
jest zobowigzany do podania w trakcie procesu zakupu indywidualnego kodu PIN przypisanego do
Elektronicznej Karty Podarunkowej.

IV. Rozliczenia i reklamacje
1. Nabywca w chwili wydania Elektronicznej Karty Podarunkowej moze otrzyma¢ od Wydawcy
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dokument ksiegowy, potwierdzajgcy nabycie oraz wartos¢ nominalng nabywanej Elektronicznej
Karty Podarunkowej. W przypadku nabycia Towaréw z wykorzystaniem Elektronicznej Karty
Podarunkowej, Uzytkownik otrzymuje od Wydawcy paragon fiskalny.

. Uzytkownik moze sprawdzi¢ saldo Elektronicznej Karty Podarunkowej (aktualng Wartos¢ Karty) na

stronie internetowej pod adresem giftcardsystem.pl/#saldo po zalogowaniu sie przy pomocy

numeru Elektronicznej Karty Podarunkowej oraz zabezpieczajgcego kodu PIN, wydawanego wraz z
Elektroniczng Kartg Podarunkowa.

. Wszelkie reklamacje, zwigzane z uzyciem Elektronicznej Karty Podarunkowej, mozna zgtaszac: (i) na

pismie na adres Organizatora: ul. Domaniewska 39, Warszawa 02-672; lub (ii) mailowo na
nastepujacy adres mailowy Organizatora: bok@grandoptical.pl, z dopiskiem, ze korespondencja

dotyczy reklamacji zwigzanej z Elektroniczng Kartg Podarunkows.

. Reklamacja powinna zawierac: (i) imie i nazwisko reklamujgcego; (ii) adres do korespondencji; (iii)

opis sytuacji stanowigcej podstawe reklamacji; oraz (iv) zadanie skarzgcego. Reklamacje s3
rozpatrywane przez Wydawce w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia ich otrzymania. O sposobie
zatatwienia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje zostanie powiadomiona — w zaleznosci od
sposobu ztozenia reklamacji — listem poleconym lub wiadomoscig e-mail.

V. Dane osobowe

VI.

. Administratorem danych osobowych Nabywcéw, bgdz Uczestnikow jest ,Vision Express SP” Sp. z

0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 39.

. Podanie danych osobowych (imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu) jest

dobrowolne, lecz moze okazac sie konieczne do nabycia Elektronicznej Karty Podarunkowej lub jej
doreczenia lub realizacji ewentualnego postepowania reklamacyjnego, a takze w celu spetnienia
innych obowigzkdw, wynikajgcych z obowigzujacych przepisdw prawa. W przypadku zawierania
Transakcji przy uzyciu Elektronicznej Karty Podarunkowej zakres i cel podania danych osobowych
zalezy od charakteru danej Transakcji.

Szczegdtowe informacje, dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci, dostepnej w Salonach Optycznych oraz na stronie grandoptical.pl/polityka-prywatnosci.

Postanowienia koricowe

Nabywca, jaki i Uzytkownik, zamierzajacy skorzystac z Elektronicznej Karty Podarunkowej oswiadcza,
Ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowigzuje sie przestrzegac jego
postanowien.

. Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w tym do zakorczenia dystrybucji Kart

Podarunkowych. Informacja o zmianie Regulaminu (jak i zmieniony Regulamin) zostanie
umieszczona w Salonach Optycznych oraz bedzie opublikowana przez Organizatora na stronie
internetowej pod adresem: grandoptical.pl/pozostale-regulaminy. Zmiana zostanie opublikowana

z odpowiednim wyprzedzeniem, w kazdym razie nie krotszym niz 7-dniowym. Zmiana Regulaminu
nie bedzie naruszata praw, nabytych przez Nabywcéw oraz Uczestnikdbw na podstawie
dotychczasowych postanowien.

. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Warszawa, 19.05.2025r.
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Zatacznik nr 1

INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WRAZ Z WZOREM FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od daty zawarcia umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac ,,Vision Express SP” Sp. z 0.0. 0
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, wysytajac
oswiadczenie na adres: ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa, badz pocztg elektroniczng (e-mail) na

adres: bok@grandoptical.pl.

Mogg Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczajgce jest wystanie informacji dotyczacej
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku skutecznego odstgpienia od niniejszej umowy, zwrdécimy Painstwu wszystkie otrzymane
od Panistwa pfatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym zostalisSmy poinformowani o Panistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat przez
Panstwa uzyty w pierwotne] transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie Paristwo na inne rozwigzanie.

W kazdym przypadku nie poniosg Panistwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: ,,Vision Express SP” Sp. z 0.0., adres do wysytki: ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa, e-
mail: bok@visionexpress.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towaréw(*) umowy dostawy nastepujgcych towardw(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujgcych towardéw(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*):

1. Numer zamédwienia

2. Adres e-mail

3. Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

4. Sposéb zwrotu ptatnosci

(np. numer rachunku bankowego)

5. Imie i nazwisko Klienta(-6w)

6. Adres Klienta(-6w)

7. Podpis Klienta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji

papierowej)

8. Data

(*) - niepotrzebne skresli¢
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