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Regulamin Kart Podarunkowych ,,Grand Optical”

(dalej jako ,,Regulamin”)

Regulamin okresla zasady korzystania z kart podarunkowych w salonach optycznych,

prowadzonych przez ,Vision Express SP” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul.

Domaniewskiej 39, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000017397, NIP: 951-19-72-542, BDO: 000008288 (dalej jako ,,Wydawca”),
wydawanych przez Wydawce na podstawie umowy, zawartej z BonCard Polska Sp. z 0.0 z

siedzibg w Poznaniu.

Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

Salony Optyczne - placéwki handlowe, prowadzone przez Wydawce pod marka ,,Grand
Optical” na terytorium Polski. Lista Salonéw Optycznych dostepna jest na stronie internetowej
grandoptical.pl/salony.

. Sklep Internetowy - platforma sprzedazowa, prowadzona przez Wydawce pod adresem

grandoptical.pl.

. Karta Podarunkowa - bon towarowy o okreslonej dacie waznosci, wydawany ,,na okaziciela”

w formie plastikowej karty podarunkowej, na ktérym zakodowane sg dane, umozliwiajgce jego
identyfikacje oraz wartosc¢; uprawniajgcy Uzytkownika do wymiany Karty Podarunkowej na
towary, znajdujgce sie w aktualnej ofercie Wydawcy.

. Nabywca - osoba fizyczna, ktéra nabywa od Wydawcy Karte Podarunkowg w zamiana za

przekazane srodki pieniezne.

. Uzytkownik — Nabywca lub okaziciel Karty Podarunkowe;.
. Wartosé Karty — zakodowana na Karcie Podarunkowej nominalna kwota, do wysokosci ktorej

mozliwe jest nabywanie przez Uzytkownika towardw lub ustug, znajdujgcych sie w aktualne;j
ofercie Wydawcy, z jej wykorzystaniem.

. Transakcja - operacja, dokonana przy uzyciu Karty Podarunkowej, polegajaca na wymianie jej

na towary lub ustugi, znajdujgce sie w aktualnej ofercie Wydawcy, przy jednoczesnym
obnizeniu wartosci, przypisanej do Karty Podarunkowej o kwote, odpowiadajgcag cenie
nabytych przez Uzytkownika towardw lub ustug.

. Regulamin - niniejszy regulamin, ktérego tres¢ dostepna jest w Salonach Optycznych oraz

pod adresem grandoptical.pl/karta-podarunkowa.

. Warunki Ogolne
. Wydawca zobowigzany jest do wydania Nabywcy zakupionych przez niego Kart

Podarunkowych oraz do ich honorowania zaréwno w Salonach Optycznych, jaki i przy
zakupach, dokonywanych za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Karty Podarunkowe mozna nabywaé¢ w Salonach Optycznych oraz za posrednictwem Sklepu
Internetowego.
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. Nabywca zobowigzany jest do przekazania Wydawcy srodkdw pienieznych w kwocie réwnej
Wartosci Karty. Zaptata za Karte Podarunkowa w Salonie Optycznym jest mozliwa przy uzyciu
karty ptatniczej lub gotowki. Zaptata za Karte Podarunkowa w Sklepie Internetowym jest mozliwa
wytgcznie za posrednictwem dostepnych elektronicznych form ptatnosci. Do nabycia Kart
Podarunkowych nie znajdujg zastosowania akcje promocyjne, rabaty, wyprzedaze, ani
jakiekolwiek obnizki cen.

. Karty Podarunkowe obejmujg kwoty od 50,00 zt do 1.500,00 zt, przy czym dostepne sag
nastepujace warianty nominatéw: 50,00 zt, 100,00 zt, 150,00 zt, 200,00 zt, 250,00 zt, 300,00 zt,
350,00 zt, 400,00 zt, 450,00 zt, 500,00 zt, 600,00 zt, 700,00 zt, 800,00 zt, 900,00 zt, 1000,00 zt,
1.200,00 zt, 1.500,00 zt oraz 2.000,00 zt.

. Karta Podarunkowa nie podlega zwrotowi. Nie ma tez mozliwosci wymiany dostepnych na nigj
srodkow na gotowke, ani jakikolwiek inny ekwiwalent pieniezny. Z Karty Podarunkowej nie jest
wydawana reszta.

. Karty Podarunkowe sg wazne przez okres 12 miesiecy od dnia ich nabycia przez Nabywce. Po
uptywie tego czasu Karty Podarunkowe nie bedg honorowane przez Wydawce.

. Wydawca zastrzega, ze Karta Podarunkowa jest karta na okaziciela, co oznacza w
szczegoblnosci, ze kazda skuteczna Transakcja z jej uzyciem jest wazna. Wydawca nie
odpowiada za wykorzystanie Karty Podarunkowej przez osoby trzecie, niebedgce Nabywcami
Karty Podarunkowej lub niebedgce upowaznionymi przez Nabywce do ich uzycia.

. Z chwilg wydania Karty Podarunkowej Nabywcy, odpowiedzialnosc¢ za jej przypadkowa utrate
lub uszkodzenie przechodzi na Nabywce. Wydawca nie wydaje duplikatéw Kart
Podarunkowych.

. Uzytkownik moze postugiwac sie Karta Podarunkowg wielokrotnie od czasu jej aktywacji do
wyczerpania Wartosci Karty w okresie jej waznosci.

. Zasady uzytkowania Kart Podarunkowych

. Transakcja z wykorzystaniem Karty Podarunkowej moze by¢ zrealizowana wytgcznie do
wysokosci aktualnej Wartosci Karty. W przypadku, gdy cena nabywanych przez Uzytkownika
towarow przekracza te wartosé, woéwczas jest on zobowigzany do dokonania stosownej
doptaty przy uzyciu innego, akceptowanego przez Wydawce srodka ptatniczego.

. Karta Podarunkowa nie moze zosta¢ dotadowana wiecej niz jeden raz. Karta Podarunkowa traci
waznos¢ po wykorzystaniu petnej Wartosci Karty lub z chwilg uptywu terminu waznosci Karty
Podarunkowe;j.

. W przypadku, gdy cena nabywanych przez Uzytkownika towardw jest nizsza od aktualnej
Wartosci Karty, réznica okresla Warto$é Karty po Transakcji. Zadna kwota nie jest wyptacana
Uzytkownikowi jako ,reszta” lub spieniezenie pozostatej po dokonaniu Transakcji Wartosci
Karty.

. Niewykorzystane srodki na Karcie Podarunkowej, po uptywie terminu jej waznosci stanowig
przychéd Wydawcy.

. Wydawca ma prawo odmoéwic realizacji Karty Podarunkowej w przypadku uptywu jej terminu

waznosci lub ze wzgledu na problemy techniczne, uniemozliwiajgce jej skuteczna realizacje.
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W celu skutecznej realizacji Transakcji za posrednictwem Sklepu Internetowego, Uzytkownik
jest zobowigzany do podania w trakcie procesu zakupu kodu PIN, znajdujgcego sie na
odwrocie Karty Podarunkowej.

IV. Rozliczenia i reklamacije

1.

-_—

VI.
. Nabywca, jaki i Uzytkownik, zamierzajacy skorzysta¢ z Karty Podarunkowej oswiadcza, ze

Nabywca w chwili wydania Karty Podarunkowej moze otrzymac¢ od Wydawcy dokument
ksiegowy, potwierdzajgcy nabycie oraz wartos¢ nominalng nabywanej Karty Podarunkowej. W
przypadku nabycia towardw z wykorzystaniem Karty Podarunkowej, Uzytkownik otrzymuje od
Wydawecy paragon fiskalny.

. Uzytkownik moze sprawdzi¢ saldo Karty Podarunkowej (aktualng Wartos¢ Karty) na stronie

internetowej pod adresem giftcardsystem.pl/#saldo po zalogowaniu sie przy pomocy numeru

Karty Podarunkowej oraz kodu zabezpieczajgcego, wydawanego wraz z Kartg Podarunkowa.

. Wszelkie reklamacje, zwigzane z uzyciem Karty Podarunkowej, mozna zgtaszac: (i) na pisSmie

na adres Organizatora: ul. Domaniewska 39, Warszawa 02-672; lub (ii) mailowo na
nastepujgcy adres mailowy Organizatora: bok@grandoptical.pl, z dopiskiem, ze
korespondencja dotyczy reklamacji zwigzanej z Kartg Podarunkowa.

. Reklamacja powinna zawiera¢: (i) imie i nazwisko reklamujacego; (ii) adres do korespondencji;

(iii) opis sytuacji stanowigcej podstawe reklamaciji; oraz (iv) zagdanie skarzacego. Reklamacje
sg rozpatrywane przez Wydawce w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia ich otrzymania. O
sposobie zatatwienia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje zostanie powiadomiona -
w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamac;ji — listem poleconym lub wiadomosciag e-mail.

. Dane osobowe
. Administratorem danych osobowych Nabywcéw, bgdz Uczestnikow jest ,,Vision Express SP”

Sp. z0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 39.

. Podanie danych osobowych (imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer

telefonu) jest dobrowolne, lecz moze okazac¢ sie konieczne do nabycia Karty Podarunkowej lub
jej doreczenia lub realizacji ewentualnego postepowania reklamacyjnego, a takze w celu
spetnienia innych obowigzkéw, wynikajgcych z obowiagzujacych przepiséw prawa. W
przypadku zawierania Transakcji przy uzyciu Karty Podarunkowej zakres i cel podania danych
osobowych zalezy od charakteru danej Transakcji.

. Szczegodtowe informacje, dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce

Prywatnosci, dostepnej w Salonach Optycznych oraz na stronie: grandoptical.pl/polityka-
prywatnosci

Postanowienia koncowe

zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje jego tresé w catosci i zobowigzuje sie przestrzegac
jego postanowien.

. Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w tym do zakonczenia dystrybucji Kart

Podarunkowych. Informacja o zmianie Regulaminu (jak i zmieniony Regulamin) zostanie
umieszczona w Salonach Optycznych oraz bedzie opublikowana przez Organizatora na stronie
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internetowej pod adresem: grandoptical.pl/karta-podarunkowa. Zmiana zostanie opublikowana z
odpowiednim wyprzedzeniem, w kazdym razie nie krétszym niz 7-dniowym. Zmiana Regulaminu
nie bedzie naruszata praw, nabytych przez Nabywcow oraz Uczestnikdbw na podstawie
dotychczasowych postanowien.

3. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Warszawa, dn. 06.02.2025r.
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