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Regulamin akgcji ,,Dozywotni serwis”
(dalej jako ,,Regulamin”)

Regulamin okresla zasady organizacjii prowadzenia akcji,,Dozywotniserwis” (dalej jako ,, Akcja”) przez
,Vision Express SP” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 39, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000017397, BDO: 000008288
(dalej jako ,,Organizator”).

l. Czas trwania Akcji
Akcja promocyjna jest prowadzona w terminie od 01.03.2025 roku do odwotania. Zasady zmiany lub
odwotania Akcji opisane sg w czesci VII. Regulaminu.

Il. Miejsce prowadzenia Akcji promocyjnej

1. Akcja promocyjna obowigzuje w salonach optycznych, prowadzonych przez Organizatora pod
marka ,Grand Optical” na terenie Polski (dalej jako ,Salony Optyczne”) oraz w ramach
prowadzonego przez Organizatora sklepu internetowego, dziatajgcego w ramach strony
internetowej grandoptical.pl (dalej jako , Sklep Internetowy”).

2. Lista Salonéw Optycznych dostepna jest na stronie internetowej grandoptical.pl/salony.

Ill. Warunki i zasady skorzystania z Akgji

1. Akcjaskierowanajestdo osébfizycznych, bedgcychklientamiOrganizatora (dalej jako ,,Uczestnik”),
ktore w okresie jej obowigzywania ztozg zaméwienie na zakup kompletnej pary okularéw
korekcyjnych (tj. zestawusktadajacego sie z 1 oprawy okularowej oraz 2 soczewek korekcyjnychlub
korekcyjno-przeciwstonecznych do tej oprawy), dostepnych w ofercie Organizatora (dalej jako
»,Kompletna Para”).

2. Akcja upowaznia Uczestnika, niezaleznie od jego uprawnien opartych na odpowiedzialnosai
sprzedawcy z tytutu braku zgodnos$citowaru zumowa sprzedazy, do skorzystania z nieograniczonej
liczby drobnych napraw serwisowych, obejmujacych Kompletng Pare — w dowolnym Salonie
Optycznym. Zakresem napraw serwisowych, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim objete sa:

1) wymiana podnoskow,
2) regulacja zausznikdw,
3) czyszczenie.

3. Organizator zastrzega sobie uprawnienie do weryfikacji faktu zakupu Kompletnej Pary u
Organizatora, m.in. poprzez prosbe o udostepnienie danych, umozliwiajgcych takg weryfikacje (np.
podanie imienia i nazwiska, bgdz okazanie dowodu zakupu, itd.). Brak podania danych, o ktérych
mowa W niniejszym ust. 3 moze skutkowaé¢ odmowa skorzystania z Akcji.

4. Organizator informuje, ze Akcja nie wptywa w jakikolwiek sposdb na uprawnienia Uczestnika,
wynikajgce z Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796),
bad? z jakichkolwiek akcji promocyjnych, programéw lub ofert Organizatora.

5. Odpowiednie zastosowanie do zakupdw, objetych Akcjg, dokonywanych za posrednictwem Sklepu
Internetowego, majg postanowienia Regulaminu korzystania z Ustug Grand Optical On-line,
dostepnego na stronie internetowej Organizatora, pod adresem: grandoptical.pl/regulamin, jak

rowniez wszelkie przepisy prawa powszechnie obowigzujgce, dotyczace dokonywania przez
konsumentéw zakupu towardw poza lokalem przedsiebiorstwa.
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IV. Reklamacje i adres do korespondencji

1. Wszelkie reklamacje, dotyczace Akcji promocyjnej mozna zgtaszaé: (i) na piSmie na adres
Organizatora: ul. Domaniewska 39, Warszawa 02-672; lub (ii) mailowo na nastepujacy adres
mailowy Organizatora: bok@grandoptical.pl, z dopiskiem, ze korespondencja dotyczy reklamagjiw
Akcji ,Dozywotni serwis”.

2. Reklamacjapowinna zawieraé: (a) imie i nazwisko reklamujgcego; (b) adres do korespondencji; (c)
opis sytuacji stanowigcej podstawe reklamacji; oraz (d) zadanie skarzgcego. Reklamacje sa
rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 14 (czternastu) dniod dnia ich otrzymania przez
Organizatora. O sposobie zatatwienia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje zostaje
powiadomiona—w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji — listem poleconym lub wiadomoscig
e-mail.

3. Informacje, dotyczace Akcji sg dostepne w Salonach Optycznych. Regulamin jest dostepny w
Salonach Optycznych oraz w wersji elektronicznej na stronie internetowej Organizatora pod
adresem: grandoptical.pl/pozostale-regulaminy.

V. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest ,Vision Express SP” Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 39, zwana na potrzeby Regulaminu Organizatorem.

2. Dane osobowe Uczestnikébw sg przetwarzane w zakresie wymaganym do dokonania
zamoéwienia/zakupu w ramach Akcji oraz realizacji ewentualnego postepowania reklamacyjnego:
1) w celu przeprowadzenia Akgji,

2) w celu realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
rachunkowosci, rozpatrywania reklamacji),

3) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
marketingu bezposredniego).

3. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikéw przez Organizatora, Uczestnikom
przystugujg m.in. nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych,
) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych,

3) prawo zadania usuniecia danych,

) prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, na warunkach
opisanych w ust. 4 ponizej,
5) prawo do wniesienia skargido organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

4. Wiecejinformacjio realizacji praw Uczestnikéw w zakresie ochrony danych osobowych oraz o tym,
jak Organizator korzysta z danych osobowych Uczestnikdw, mozna uzyskac na stronie internetowej
Organizatora w zaktadce ,Polityka prywatnosci”. Wszelkie wnioski oraz pytania, dotyczace
przetwarzania danych osobowych nalezy kierowaé na adres: iod@visionexpress.pl, w temacie
,dane osobowe”.

5. Prawo do whniesienia sprzeciwu dotyczy tylko przetwarzania danych osobowych Uczestnika na
podstawie uzasadnionego prawnie interesu Organizatora i nie dotyczy ono w szczegdlnosa
przetwarzania danych osobowych Uczestnikow w celu realizacji Akcji.

6. W razie wniesienia przez Uczestnika sprzeciwu wzgledem:

1) przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego — Organizator nie bedzie
mogt przetwarzac danych osobowych Uczestnika w tym celu i natychmiast tego zaprzestanie;
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2) przetwarzania danych osobowych do innych celéw — Organizator nie bedzie mégt przetwarza¢
danych osobowych Uczestnika, chyba ze bedg istniaty uzasadnione prawnie podstawy do
przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw i praw Uczestnika lub podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen Organizatora.

7. Z uwagina zapewnienie odpowiedniej organizacjiw biezgcych sprawach, dotyczacych dziatalnosci
Organizatora oraz organizacji Akcji promocyjnej, odbiorcg Paristwa danych osobowych mogg by¢:
1) spotki powigzane kapitatowo z Organizatorem;

2) podmioty, przetwarzajgce Paristwa dane osobowe na zlecenie Organizatora;

3) dostawcy ustug prawnych i doradczych, wspierajgcy Organizatora w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegolnosci kancelarie prawne);

4) dostawcy ustug, zaopatrujgcy Organizatora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
wspierajgce procesy biznesowe (w szczegdlnosci dostawcy ustug informatycznych).

8. Dane osobowe Uczestnikéw nie bedg przekazywane przez Organizatora poza obszar UE.

9. Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane tak dtugo, jak dtugo bedzie aktualny cel ich
przetwarzania, przy czym nie dtuzej, niz do momentu przedawnienia roszczen Uczestnika wobec
Organizatora, zwigzanych z realizacjg Akcji, wynikajacych z Kodeksu cywilnego lub przepiséw
podatkowych. Po uptywie tych terminéwdane Uczestnika sg usuwane lub poddawane anonimizacji.

10.Dane Osobowe Uczestnikéw nie bedag przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym
profilowane.

11.Postanowienia Regulaminu, a w szczegdlnosci postanowienia niniejszej czesci V. Regulaminu, nie
wptywajg naewentualne uprawnieniai obowigzki, zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Uczestnika przez Organizatora, wynikajace z innej podstawy niz udziat w Akcji (np. w zwigzku z
zawarciem przez Uczestnika z Organizatorem umowy sprzedazy okularéw korekcyjnych lub
wykonania badania wzroku w ramach dziatalnos$ci Organizatora).

VI. Postanowienia koricowe
1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w tym do odwotania Akcji w kazdym
czasie. Informacja o zmianie Regulaminu (jak i zmieniony Regulamin) lub o odwotaniu Akcji bedzie
opublikowana  przez  Organizatora na stronie internetowej, pod adresem:
grandoptical.pl/pozostale-regulaminy oraz zostanie umieszczonaw Salonach Optycznych. Zmiana,
badz informacja o odwotaniu Akcji zostanie opublikowana z odpowiednim wyprzedzeniem, w

kazdym razie nie krétszym niz 7-dniowym. Zmiana Regulaminu, jak rowniez odwotanie Akgji, nie
bedg naruszaty praw, nabytych przez Uczestnikdw na podstawie dotychczasowych postanowien.
2. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Warszawa, 14.02.2025 r.
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